SISTEMA: CPCE
14 - CPCE: FERRAMENTA UTILIZADA PARA REALIZAR MONITORIA DE ATENDIMENTO. PARA REALIZAR O LOGIN É NECESSÁRIO COLOCAR A LICENÇA, A SENHA E O CÓDIGO DE VERIFICAÇÃO.
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14.0.1 - GRAVAÇÃO: OPÇÃO PARA VERIFICAR TODOS OS ÁUDIOS DAS LIGAÇÕES DE TODOS OS ATENDIMENTOS.
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14.0.1.1 - INSPEÇÃO DE GRAVAÇÃO: TELA PRINCIPAL PARA A ESCUTA DE ÁUDIO
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14.0.1.1.1 - LOCAL ONDE SELECIONA A DATA INICIAL E FINAL PARA PESQUISAR O ÁUDIO.
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14.0.1.1.2 - LOCAL ONDE INSERIMOS O ID DO ATENDENTE.
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14.0.1.1.3 - LOCAL ONDE REALIZA A PESQUISA PELO NOME DO ATENDENTE.
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14.0.1.1.4 - LOCAL ONDE REALIZA A PESQUISA PELO NÚMERO DE TELEFONE.
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14.0.1.1.5 - APÓS INSERIRMOS O AGENTE E A DATA APARECERÁ A TELA PARA ESCOLHER O ÁUDIO E ESCUTÁ-LO, PARA ESCUTAR SELECIONAR LISTEN.
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14.0.1.1.5.1 - APÓS SELECIONARMOS O ÁUDIO APRESENTARÁ AS INFORMAÇÕES DA LIGAÇÃO. [image: image10.png]Listen

4 Listen Recording

Recording ID RC1v52520420180613t1809338

Service Duration (5) 247

Recording Start  2018-06-13 18:09:38
Time
Recording End Time 2018-06-13 18:13:45

Call Type Inbound Call

Voltar





14.0.1.1.5 - APÓS INSERIRMOS O AGENTE E A DATA APARECERÁ A TELA PARA ESCOLHER O ÁUDIO E ESCUTÁ-LO, PARA BAIXAR O ÁUDIO, SELECIONAR DOWNLOAD.
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14.0.1.1.5.2 - APÓS SELECIONAR DOWNLOAD APARECERÁ A OPÇÃO PARA ABRIR OU SALVÁ-LO.
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