TELAS OUTLOOK
11 - CAMINHO PARA ACESSAR A CAIXA INSTITUCIONAL DO BANCO: \\Pastas públicas\Todas as pastas públicas\DIREÇÃO GERAL\PRESIDÊNCIA\Super Marketing e Comunicação\Ambiente de Marketing\Banco do Nordeste - Centro de Relac com Clientes e Inf ao Cidadao .
11.1 - AO ACESSAR O OUTLOOK, PARA VISUALIZAR A OPÇÃO DAS PASTAS PÚBLICAS, É NECESSÁRIO SEGUIR O SEGUINTE ATALHO, CONFORME ABAIXO:
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11.0.1 - CAIXA INSTITUCIONAL DO BANCO DO NORDESTE: ONDE CIRCULAM DEMANDAS DE CLIENTES E ACOMPANHAMENTO DE MENSAGENS INTERNAS. AS MENSAGENS RECEBIDAS SÃO DISTRIBUÍDAS EM SUBPASTAS, COMO FORMA DE ORGANIZAR O CONTEÚDO.
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11.0.1.1 - ACOMPANHAMENTO: POSSUI ENCAMINHAMENTOS/RETORNOS REFERENTES AS DEMANDAS DE ELOGIO, SUGESTÃO, RECLAMAÇÃO E CANCELAMENTO RECEBIDAS PELO CANAL DE ATENDIMENTO SAC/CAC.  SÃO DISTRIBUIDAS PELO ANO E MÊS NAS SUBSPASTAS.
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11.0.1.2.1 - COMUNICADO ÀS AGÊNCIAS/BOLETOS: CONTEÚDO REFERENTES AS SOLICITAÇÕES E ENVIOS DE BOLETOS AOS CLIENTES E COMUNICAÇÃO COM ÀS AGÊNCIAS. 
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11.0.1.2.2 - COMUNICADO ÀS AGÊNCIAS/OPORTUNIDADES DE RELACIONAMENTO: E-MAILS RELACIONADOS A ATIVIDADE DE OPORTUNIDADE DE RELACIONAMENTO QUE SERÃO ENVIADOS ÀS AGÊNCIAS DE ACORDO COM A LOCALIZAÇÃO DOS DADOS DO CONTATANTE, E POSSÍVEIS RETORNOS DAS AGÊNCIAS.
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11.0.1.2.3 - COMUNICADO ÀS AGÊNCIAS/REC.CRÉDITO - COMP.PAGAMENTO: PASTA DIRECIONADA PARA O RECEBIMENTO DE COMPROVANTES DE PAGAMENTOS, RECEBIDOS PELO CENTRO DE RELACIONAMENTO PARA COMPROVAÇÃO DO PAGAMENTO. CONSTA TAMBÉM A PASTA DE ENVIO DOS COMPROVANTES PARA ÀS AGÊNCIAS, ENVIADOS PELO 2º NÍVEL.
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11.0.1.3 - DEMANDAS - CONHECIMENTO: PASTA ONDE CONTÉM E-MAILS QUE NÃO SÃO TRATADOS PELO CENTRO DE RELACIONAMENTO, MAS QUE PASSAM PELA CAIXA INSTITUCIONAL DO BANCO E QUE PRECISAM SER ARQUIVADAS.
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11.0.1.4 - FACEBOOK: PASTA ONDE SÃO ARQUIVADAS AS TRATATIVAS DE DEMANDAS ORIUNDAS DO FACEBOOK DO BANCO DO NORDESTE.

EX.: DEMANDAS ENVIADAS AOS AMBIENTES, DEMANDAS ENVIADAS AO CLIENTE E ETC.
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11.0.1.5 -  CONSUMIDOR.GOV: PASTA COM CONTEÚDOS ENVIADOS PELOS CLIENTES, ATRAVÉS DO SITE CONSUMIDOR.GOV, QUE RECEBERÃO AS DEVIDAS TRATATIVAS, ATRAVÉS DO CENTRO DE RELACIONAMENTO.

EX.: AS DEMANDAS RECEBIDAS DIRETAMENTE DO SITE SÃO DIRECIONADAS PARA A PASTA RECEBIDAS DA ADM CONSUMIDOR.GOV.
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11.0.1.6 -  INFORMATIVO EM GERAL:  PASTA ONDE CONTÉM, E-MAILS DE INFORMAÇÕES  DIVERSAS, SEJA PARA CONHECIMENTO OU PROPAGAÇÃO DE INFORMAÇÕES IMPORTANTES DIÁRIAS. 

EX.: FALTA DE COMUNICAÇÃO DAS AGÊNCIAS, INFORMATIVOS CAPGV  E ETC.
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11.0.1.7 - MONITORAMENTO: PASTA ONDE SÃO DIRECIONADOS OS E-MAILS REFERENTES AOS CONTATOS REALIZADOS COM OS CLIENTE DO SERVIÇO DE MONITORAMENTO.
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11.0.1.8 - SIC BANCO DO NORDESTE: CPI EXTERNA, QUE CHEGAM TODOS OS E-MAILS DE TRÂMITE INTERNO QUE ENVOLVE O TRATAMETO DOS PEDIDOS, RECURSOS E TAMBÉM E-MAILS DE CIDADÃOS. PASTA PARA ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS E RECURSOS, NO QUE SE REFERE AOS ENCAMINHAMENTOS AOS AMBIENTES (RESPOSTAS DOS AMBIENTES) E RECEBIMENTO DE PEDIDO E RECURSO (E-MAIL AUTOMÁTICO).

OBS.: ATUALIZAÇÃO DO PORTAL: ALTERAÇÕES REALIZADAS NO SITE DO BANCO DO NORDESTE.
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11.0.1.9 - SITES DE RECLAMAÇÃO: PASTA COM CONTEÚDOS ENVIADOS PELOS CLIENTES, ATRAVÉS DOS SITES DE RECLAMAÇÃO (RECLAMÃO E RECLAME AQUI), QUE RECEBERÃO AS DEVIDAS TRATATIVAS, ATRAVÉS DO CENTRO DE RELACIONAMENTO.
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11.0.1.10.1 - WEB - BANCO DO NORDESTE - 2018/CONTADOR DE LIXO: E-MAILS IRRELEVANTES PARA O BANCO DO NORDESTE.
EX.: E-MAILS DE: PROPAGANDA, RESPOSTAS AUTOMÁTICAS E ETC.
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11.0.1.10.2 - WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/WEB ACOMPANHAMENTO: POSSUI CONTÉUDOS REFERENTES AS DEMANDAS DE ELOGIO, SUGESTÃO, RECLAMAÇÃO E CANCELAMENTO RECEBIDAS PELA CAIXA INSTITUCIONAL DO BANCO DO NORDESTE (RELACIONAMENTO@BNB.GOV.BR), E QUE RECEBEM OS DEVIDOS TRATAMENTOS, CONFORME A NECESSIDADE . SÃO DISTRIBUIDAS PELO ANO E MÊS NAS SUBSPASTAS.

OBS.: TAMBÉM SÃO ARQUIVADAS AS DEMANDAS DIRECIONADAS AOS DIVERSOS AMBIENTES  (DÚVIDAS, ORIENTAÇÕES, SOLICITAÇÕES, ETC.) , BEM COMO AS RESPOSTAS RECEBIDAS DOS MESMOS. 

EX.: SOLICITAÇÃO DE ALTERAÇÃO DE ENDEREÇO DE CANDIDATOS DO CONCURSO ENVIADA AO AMBIENTE DE GESTÃO DE PESSOAS, E CONFIRMAÇÃO DA ALTERAÇÃO REALIZADA FORNECIDA PELO RESPECTIVO AMBIENTE.
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11.0.1.10.3 - WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/DEMANDA EM DUPLICIDADE: PASTA ONDE CONSTAM DEMANDAS QUE CHEGAM NA CAIXA INSTITUCIONAL DO BANCO DO NORDESTE DE FORMA REPETIDA.

EX.: QUANDO É ENVIADO DUAS VEZES O COMPROVANTE DE PAGAMENTO, E-MAIL ENVIADOS POR DUAS VEZES COM O MESMO ASSUNTO E ETC.
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11.0.1.10.4 - WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/RETORNO DE CLIENTES: PASTA ONDE CONSTAM RETORNOS DE CLIENTES, OU E-MAILS REFERENTES A CONVERSA REALIZADA ENTRE AGÊNCIAS E FUNCIONÁRIOS, FUNCIONÁRIOS E CLIENTES, ETC. (OBS.: CASOS QUE NÃO ESTEJAM SENDO TRATADOS PELA CENTRAL OU DEMANDAS QUE NÃO SERÃO MAIS PASSÍVEIS DE TRATATIVA PELOS DIVERSOS CANAIS DE ATENDIMENTO).
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11.0.1.10.5 - WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/DEMANDAS 3121/INEC: E-MAILS COM DEMANDAS DE REQUISIÇÕES INTERNAS ABERTAS NA CENTRAL DE ORIENTAÇÃO AO CLIENTE INTERNO, SEJA POR UMA SOLICITAÇÃO DOS FUNCIONÁRIOS INEC OU POR FUNCIONÁRIOS DAS AGÊNCIAS. SÃO ARQUIVADOS OS E-MAILS RECEBIDOS.

EX.: TELAS QUE SERÃO ANEXADAS A REQUISIÇÃO E OS E-MAILS DIRECIONADOS PARA AS CENTRAIS CITADAS.
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11.0.1.10.6 - WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/DISTRIBUIÇÃO DE CASOS: PASTA ONDE SÃO ATRIBUÍDAS AOS ATENDENTES AS DEMANDAS RECEBIDAS PELA CAIXA INSTITUCIONAL DO BANCO (RELACIONAMENTO@BNB.GOV.BR).
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11.0.1.10.7 - WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/PENDÊNCIAS: PASTA ONDE SÃO DIRECIONADAS AS DEMANDAS ENVIADAS AS ÁREAS, PARA QUE O ATENDENTE REALIZE AS COBRANÇAS NOS PRAZOS ESTABELECIDOS. 
OBS.: PASTA MONITORADA PELO ATENDENTES TODOS OS DIAS, PARA QUE AS DEMANDAS NÃO ULTRAPASSEM OS PRAZOS ESTALECIDOS.
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11.0.1.10.8.1 - WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/ENVIADAS - 1º NÍVEL/ ENVIADAS AOS CLIENTES: PASTA ONDE CONSTAM AS RESPOSTAS DE DEMANDAS FORNECIDAS PELOS ATENDENTES DO 1º NÍVEL.
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11.0.1.10.8.2 - WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/ENVIADAS - 1º NÍVEL/COMUNICADOS INTERNOS: E-MAILS MOVIDOS DE TRATATIVAS E COMUNICAÇÃO INTERNA, ENTRE O 1º NÍVEL E O 2º NÍVEL.

EX.: E-MAIL DE VALIDAÇÃO, ORIENTAÇÕES, SUGESTÕES E ETC.
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11.0.1.10.8.3.1 - WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/ENVIADAS - 1º NÍVEL/SAC/01-SOLICITADAS: PASTA QUE CONTÉM, AS SOLICITAÇÕES DOS ATENDENTES OU 2º NÍVEL DO SAC/CAC.

EX.: E-MAIL DE LIMPEZA DE CACHE, PLUGIN DE SEGURANÇA, SOLICITAÇÃO DE PRINTS DE TELAS, ETC.
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11.0.1.10.8.3.2 - WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/ENVIADAS - 1º NÍVEL/SAC/RTC: PASTA ONDE FICAM OS E-MAILS DE SOLICITAÇÕES DE ABERTURA DE RTC E SUAS RESPECTIVAS RESPOSTAS.
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11.0.1.10.8.4 - WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/ENVIADAS - 1º NÍVEL/SIC TRATATIVA INTERNA: PASTA ONDE ESTÃO DISPONÍVEIS TODAS AS MENSAGENS INTERNAS RELACIONADAS ÀS DEMANDAS E-SIC, CONFORME ATENDENTE.
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11.0.1.10.8.5- WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/ENVIADAS - 1º NÍVEL/SIMULADOR BNB: PASTA ONDE ESTÃO DISPONÍVEIS AS SIMULAÇÕES DE CRÉDITO, REALIZADAS  ATRAVÉS DO SITE DO BANCO DO NORDESTE.
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11.0.1.10.8.6 - WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/ENVIADAS - 1º NÍVEL/CHAMADA PÚBLICA PARA PROGRAMAÇÃO DO CCBNB: PASTA ONDE ESTÃO CONTIDAS AS INSCRIÇÕES REALIZADAS NO SITE DO BANCO DO NORDESTE PELOS PROPONENTES, BEM COMO SUAS RESPECTIVAS CONFIRMAÇÕES DE INSCRIÇÕES.
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11.0.1.10.8.7 - WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/ENVIADAS - 1º NÍVEL/FIES 2018.2: PASTA ONDE ESTÃO LOCALIZADOS OS E-MAILS ENVIADOS AOS USUÁRIOS (CONFORME PLANILHA ENVIADA PELO AMBIENTE RESPONSÁVEL), CONTENDO AS PROPAGANDA DO FIES E OS RETORNOS DOS E-MAILS ENVIADOS PARA OS USUÁRIO.
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11.0.1.10.9 - WEB - BANCO DO NORDESTE – 2018/MODELOS - NOVO LAYOUT: PASTA ONDE ESTÃO LOCALIZADAS AS RESPOSTAS PADRÕES DAS PERGUNTAS MAIS FREQUENTES, ENVIADAS AO E-MAIL INSTITUCIONAL DO BANCO DO NORDESTE.

EX.: DEMANDAS DE LINHAS DE CRÉDITO, SOLICITAÇÃO DE BOLETOS, ELOGIO, CADASTRO NO INTERNET BANKING BNB E ETC.
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