1 - SISTEMA CCR: FERRAMENTA UTILIZADA PARA GERAR OS RELATÓRIOS DE ACOMPANHAMENTO DAS FILAS E DOS USUÁRIOS. PARA ACESSAR O SISTEMA(TELA 1), É NECESSÁRIO COLOCAR USUSARIO E SENHA, EM SEGUIDA O SISTEMA APRESENTARÁ A TELA INICIAL(TELA 2). 
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1.1 - AO ACESSAR O SISTEMA VAMOS NA OPÇÃO RELATÓRIOS(TELA 3), ONDE O SISTEMA VAI ABRIR UMA JANELA PARA ESCOLHERMOS O RELATÓRIO(TELA 4).
TELA 3
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TELA 4
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1.2 - APÓS SELECIONARMOS O RELATÓRIO, PRECISAMOS SELECIONAR O TIPO DE SAÍDA (PDF, WORD OU EXCEL) (TELA 5), DATA INÍCIO E DATA FIM(TELA 6) E O AGENTE QUANDO SE TRATA DE RELATÓRIOS DE USUÁRIO(TELA 13). POIS NÃO VISUALIZAMOS EM TELA ANTES DE FAZER A EXPORTAÇÃO.
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TELA 6
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1.3 - DEPOIS DE TODOS OS CAMPOS PREENCHIDOS CLICAMOS NO BOTÃO PESQUISAR (TELA 7) QUANDO O SISTEMA COLETA AS INFORMAÇÕES DE ACORDO COM O PREENCIMENTO DOS CAMPOS O SISTEMA PEDE PARA ABRIR OU SALVAR(TELA 8).
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2 - NO CCR PODEMOS GERAR OS RELATÓRIOS DE ACOMPANHAMENTO DAS FILAS E ACOMPANHAMENTO DOS USUÁRIOS.

2.1 - DAS FILAS POR SEGMENTO: CAC, CAC S/ BOLETOS, SAC E OUVIDORIA.
913 - SEGMENTO MENSAL(TELA 09) GERA OS RELATÓRIOS COM INFORMAÇÕES DIÁRIAS.(TELA 09) 

972 - RELATÓRIO DIÁRIO - SEGMENTO (15 MIN) GERA OS RELATÓRIOS COM INTERVALOS DE 15 EM 15 MINUTOS(TELA 10).
972 - RELATÓRIO DIÁRIO - SEGMENTO (30 MIN) GERA OS RELATÓRIOS COM INTERVALOS DE 30 EM 30 MINUTOS(TELA 11).

972 - RELATÓRIO DIÁRIO - SEGMENTO (1H) GERA OS RELATÓRIOS COM INTERVALOS DE HORA EM HORA(TELA 12).
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TELA 10
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ESSE RELATÓRIOS SÃO UTILIZADOS PARA CALCULAR OS ÍNDICES: IAB, TMA, TME E N.S. CONFORME O INTERVALO SELECIONADO.
2.2 - DOS USUÁRIOS:

910 - RELATÓRIO LOGIN DETALHADO - SAC/CAC: GERA O RELATÓRIO COM O LOGIN E LOGOFF DIÁRIO DO COLABORADOR (TELA 13) 
915 - PAUSAS POR AGENTE DETALHADO: GERA O RELATÓRIO COM TODAS AS PAUSAS QUE O COLABORADOR SELECIONAR NO DECORRER DO DIA(TELA 14)

930 - ATIVIDADES DE USUÁRIOS: GERA O RELATÓRIO COM O HISTÓRICO DE TODAS AS ATIVIDADES DO COLABORADOR NO DECORRER DO DIA(TELA 15)
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TELA 13
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1D AGENTE
520
520
520
520
520
520
520
520

NOME DO AGENTE
SACICAC Adriana
SACICAC Adriana
SACICAC Adriana
SACICAC Adriana
SACICAC Adriana
SACICAC Adriana
SACICAC Adriana
SACICAC Adriana

MOTIVO DA PAUSA|

Banheiro

‘Soliitacao Supervisor

Descanso 10min

Banheiro

Intervalo 20min
Descanso 10min

Banheiro
Banheiro

HORA INICIO DA PAUSA

1812018 9:36:22 AM
911812018 9:50:13 AM
Q182018 103322 AM
Q1812018 120250 PM
Q182018 12:1326 PM
1812018 1:36:23 PM
ar18r2018 22642 PM
1812018 247:18 PM

-

—

HORA_FIM_DA_PAUSA

911812018 9:46:18 AU
Q182018 9:51:35 AU
01812018 104322 AM
1812018 1208:32 PM
1812018 123331 PM
Q182018 1:48:55 P
Q182018 2:34:20 P
Q1182018 2:51:06 P

TEMPO TOTAL DA PAUSA

000756
000122
00:10:00
000542
002005
001032
000738
000352
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TELA 14

[image: image15.png][} CCR-CONTACTCENTER X )/ [ GerarRelatorioashx X b j(ol@] X ]

C O | ® 1085.19895:8181/Pages/GerarRelatorio ashx?method=Handler_GerarRelatoriofTypeReportlD=1079&format=PDF&lstCamposForm={"lstCamposForm"{"{ldCampo:%20%27edtDATA PESQUISA INICI0%27.%20Nome @ % | O ©

GerarRelator 173

vocale 930 - ATIVIDADES DE USUARIOS PR [
20 SACoAs Adans o201 5433 anaz018 85433 P —

20 sacas Adans o201 5433 anazota 5433 A Loom pr——

520 'SACICAC Adriana 9/18/2018 8:54:33 AM 9/18/2018 8:59:54 AM DISPONIVEL 4294967295-4294967295

20 sAcas Adans 2018 50003 anaz018 00008 A aow oot

520 'SACICAC Adriana 9/18/2018 9:00:08 AM 9118/2018 9:11:05 AM DISPONIVEL 4294967295-4294967295

20 SAcas Adans araz018 1405 anazota 01605 A ENTRADA_UIGACRO ree—

20 sacoas Asans araz018 1400 anazota 01615 A aow [

520 'SACICAC Adriana 91812018 9:14:15 AM 9118/2018 9:17:21 AM DISPONIVEL 4294967295-4294967295

20 sacoas Asans anaz018 01950 anaz0180-1058 A ENTRADA_UIGACRO fr——

20 sacas Adans araz018 1050 anazota 02005 aow [r—

520 'SACICAC Adriana 911812018 9:20:05 AM 9118/2018 9:31:08 AM DISPONIVEL 4294967295-4294967295

20 sAcas Adans anazots 5250 anaz018 03250 A ENTRADA_UIGACRO fr——

20 sacoas Asans anazo1s 5250 anaz0t8 03300 A aow e

520 'SACICAC Adriana 9/18/2018 9:33:06 AM 9/18/2018 9:38:22 AM DISPONIVEL 4294967295-4294967295

20 saciAs Auans a1e2018 93022 A 162018 04018 A Pausa . pr—

520 'SACICAC Adriana 9/18/2018 9:46:18 AM 9/18/2018 9:50:13 AM DISPONIVEL 4294967295-4294967295

20 SacioAs Auans 162018 95013 A a1e2018 05135 A Pausa Soltacao Spenier pr—

520 'SACICAC Adriana 9/18/2018 9:51:35 AM 9/18/2018 10:02:02 AM DISPONIVEL 4294967295-4294967295 2
20 sacioas auans anazors 100552 A anezore 00ssIA  ENTRADA_LIGAGAD -

20 sacicAs auans anazors 100552 A anezora0ossoan AW Issmarsou07s008

520 'SACICAC Adriana 9/18/2018 10:05:59 AM 9/18/2018 10:12:01 AM DISPONIVEL 4294967295-4294967295 g
20 sacas Asans anaz018 10:707 o100t 101707 AN ENTRADALLIGAGAO Tsaes0199 _
20 sAcoas Asans anazot8 10:4707 snoois 0T A AW [

50 SACICAC. Adriana S1A01AR 101715 AM /182018 102234 AM NISPONIVE 4704067795-494967205





ESSES SÃO OS RELATÓRIOS DE ACOMPANHAMENTO DOS USUÁRIOS GERADOS ATRAVES DO CCR ,
