SISTEMA JAZZ TEAM SERVER (CADASTRO DE RTC)
5 – JAZZ TEAM SERVER : 
· FERRAMENTA UTILIZADA PARA REGISTRO DE OCORRÊNCIAS “RTC” (FALHA NO ACESSO/SISTEMAS:EX: INTERNET BANKING, CARTÃO BNB, SISTEMA DE COBRANÇA...)
5.1 – ACESSAR AO SISTEMA COM MATRÍCULA E SENHA.
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    5.2 – [PA] ÁREA DE SERVIÇOS: OPÇÃO QUE LEVA O USUÁRIO AS SUAS SOLICITAÇÕES.
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5.3 – CRIAR INCIDENTE: OPÇÃO DESTINADA PARA CADASTRAR OCORRÊNCIA.
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5.4 – CAMPOS PARA REALIZAÇÃO DE PREENCHIMENTOS:
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5.4.1 – DESCRIÇÃO: EXPOSIÇÃO DE TODO O RELATO DO CLIENTE, ASSIM COMO TODOS OS DADOS NECESSÁRIOS.
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5.4.2 – ANEXOS E LINKS: OPÇÃO DESTINADA PARA ANEXAR TELA DE ERRO.
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5.4.3 – CATEGORIA USD: CATEGORIZAÇÃO DO INCIDENTE DE ACORDO COM O SISTEMA UTILIZADO E OCORRÊNCIA RELATADA.
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5.4.4 – SISTEMA: INFORMAR ATRAVÉS DE QUAL SISTEMA ESTÁ APRESENTANDO ERRO.
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5.4.5 – ASSUNTO: NÚMERO DA AGÊNCIA/CIDADE EM QUE A AGÊNCIA FICA LOCALIZADA, E ASSUNTO DA OCORRÊNCIA.
EX.: 016/ FORTALEZA CENTRO.
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5.5 – SALVAR REGISTRO: OPÇÃO PARA SALVAR O INCIDENTE.
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5.6 – NÚMERO DE INCIDENTE GERADO: PROTOCOLO DO REGISTRO RTC. 
                                         EXEMPLO:
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5.7 – APÓS SALVAR INCIDENTE, O RESPONSÁVEL PELO REGISTRO DA OCORRÊNCIA RECEBE UMA MENSAGEM AUTOMÁTICA ATRAVÉS DO E-MAIL, CUJA MENSAGEM SERÁ NECESSÁRIO ENCAMINHAR PARA O ORIGINADOR DO CASO.
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5.6 – ENCAMINHAR O LINK DA DEMANDA REGISTRADA, PARA O ORIGINADOR DO CASO.
EXEMPLO.:

 [image: image13.png]De: ANDERSON Vieira de Vasconcelos C013754

Para:  PEDRO Alexandre Negreiros Furtado C015056

cc B Grupo Supervisores SAC e CAC CRCIC
Assunto: Incidente 226192 - BN201805103448421

Prezado, boa tarde!
Gentileza copiar no histérico do caso.

Link para Incidente:Incidente 226192: 100 - CURRAIS NOVOS - CARTAO BNB - ALTERACAO DE EMAIL

IDRTC: 226192

IDUSD:





5.8 – ACOMPANHAR TRATAMENTO DA DEMANDA NA ABA HISTÓRICO. ATRAVÉS DESTA ABA É POSSÍVEL VERIFICAR TODA A CONVERSAÇÃO E RESOLUÇÃO DA DEMANDA, ASSIM COMO ACRESCENTAR COMENTÁRIOS.
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5.9 – APÓS FINALIZAÇÃO DO RTC, ENCAMINHAR MENSAGEM PARA O ATENDENTE RESPONSÁVEL PELA DEMANDA, PARA QUE ESTE ENTRE EM CONTATO COM CLIENTE, E REPASSE AS INFORMAÇÕES, CONFORME ORIENTAÇÃO DO RTC.
EXEMPLO.:

[image: image15.png]De: ANDERSON Vieira de Vasconcelos C013754
Enviada em: segunda-feira, 7 de maio de 2018 14:53
Para: ADRIANA Sousa Cesario C012350

Cc: Grupo Supervisores SAC e CAC CRCIC

‘Assunto: Incidente 224318 - BN201805043444139

Adriana, boa tarde!
Segue finalizaio de RTC, gentileza entrar em contato com cliente e informar que:

A compra foi cancelada através da mudanca 2018-83136, o limite referente a compra sera restabelecido no préximo dia util
Obs: copiar no histérico do caso e aps contato com éxito, salvar e fecha-lo.

Atenciosamente,

Anderson Vieira de Vasconcelos

Contratado - Empresa Vanerven Solution

Centro de Relacionament tes e d





